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Expert de la gestion

des flux

GEODIS EN 2012

32100

collaborateurs

dans 66 pays
7129 M€

de chiffre d’affaires
(+3,2% par rapport a 2011)

Le opérateur logistique
européen
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5 Meétiers

GEODIS WILSON

COMMISSION DE TRANSPORTS

MARITIME ET AERIEN

e Commission de transports maritime,
aérien et combiné air-mer.

e Services a valeur ajoutée
(dédouanement) et solutions intégrées.

e E-services (track & trace).

e Projets industriels (transport hors
gabarit, pipelines offshores,
délocalisation d’usine...).

GEODIS CALBERSON

MESSAGERIE / EXPRESS

e 3 réseaux : Geodis Calberson,
France Express, Geodis Ciblex.

e Messagerie en 24 a 48h.

e Express industriel et paquet express
en moins de 24h deux fois par jour.
e Lots et demi-lots jusqu’a 24 tonnes.

o Petits colis de 0 a 30 kg.

GEODIS LOGISTICS
LOGISTIQUE CONTRACTUELLE
e Logistique de distribution

(hub muiticlients, pick & pack, cross-dock,

approvisionnement mutualisé...).
e Logistique industrielle
(magasins avancés fournisseurs...).
e Prestations a valeur agjoutée
(kitting, co-packing...).
e Reverse logistics.

GEODIS SCO

SUPPLY CHAIN OPTIMISATION

Optimisation de la chaine logistique

o Offre 4PL (4t party logistics), pilotage
centralisé, tour de contrdle.

e Prise en charge globale de 1a chaine
logistique.

e Sélection et achat de prestations de
sous-traitance transport et logistique.

GEODIS BM
ROUTE

e Transport classique (charges completes,

demi-lots).

e Solutions spécialisées (transport
sous température dirigée...).

e Transport multimodal comme
le combiné rail-route.

o Pilotage opérationnel de flux.

13% 11 %

159%

PERIMETRE DU RAPPORT
Geodis est partie intégrante de SNCF Geodis, 1a branche de SNCF spécialisée
dans le transport de marchandises et 1a logistique. Geodis représente la premiere
activité au sein de SNCF Geodis. Ce rapport RSE 2012 concerne le périmetre
Geodis. Les quatre pdles de SNCF Geodis et les entités qui les constituent sont:
e Geodis - Opérateur de transport et de logistique.
e STVA - Logistique et transport de véhicules automobiles finis.
o Fret SNCF, Captrain, VFLI, VIIA, Ecorail, Naviland Cargo -

Transport ferroviaire de marchandises.
e Ermewa, Akiem - Gestion d’actifs.

WWW.GEODIS.COM

Ce rapport est le cinquieme rapport sur le développement
durable de Geodis et le premier bilan sur la responsabilité
sociétale d'entreprise (RSE).

Il présente des informations complémentaires sur
Internet et peut étre consulté et téléchargé en versions
francaise et anglaise, comme les précédentes éditions,
sur www.geodis.com




La responsabilite societale
dans les meétiers de Geodis

Geodis, opérateur multimodal de 1a chaine logistique, traduit son engagement
dans chacun de ses métiers, par des actions concretes et mesurables.

En associant 'ensemble de ses parties prenantes a cette démarche,

Geodis affirme son effort de responsabilité dans la conduite de ses activités.
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n s'engageant dans une nouvelle voie de

croissance durable, le groupe Geodis, acteur

majeur de la logistique et du transport de
marchandises en Europe, se positionne résolu-
ment aupres de ses clients et marque son ambi-
tion de les accompagner et de les faire gagner
chacun dans leur domaine grdce a sa performance.
Voila pourquoi nous avons engagé des transfor-
mations et décidé d'afficher nos ambitions en
matiere de responsabilité sociétale d’entreprise.
Assorties d’engagements concrets et d’indicateurs
de suivi, ces ambitions sont le moteur a la fois de
notre motivation et de notre performance. Elles se fondent sur la conviction que,
pour étre durablement compétitif, notre Groupe doit intégrer la responsabilité
sociétale au plus haut niveau de sa gouvernance. Prise de conscience accrue de
notre environnement, engagement citoyen, ouverture d’esprit et innovation: nous
comptons bien assumer pleinement notre rdle d’entreprise responsable.

La quadlité et 1a compétitivité des solutions que Geodis apporte a ses clients passent
par la motivation et I'excellence de nos équipes. Groupe de service, Geodis fait
passerla santé et la sécurité de ses salariés au premier rang de ses engagements.
Il s’attache aussi a promouvoir la diversité et a développer 1'implication et les
compétences de ses collaborateurs.

C’est sur cette base solide que nous nous appuyons pour mieux satisfaire nos
clients et mettre a leur disposition une supply chain innovante et respectueuse
de I'environnement.

Nous nous engageons également envers nos fournisseurs, autres parties prenantes
de notre responsabilité sociétale, pour les intégrer dans notre démarche afin de
progresser ensemble. A cet égard, le partenariat engagé avec Ecovadis pour inciter
nos prestataires a faire évaluer leur engagement responsable, est un signe fort.
Parce que nous exercons nos métiers au cceur de la société, nous poursuivons
notre démarche environnementale afin de mieux maitriser 'impact de nos activités
sur la planete et de réduire notre empreinte carbone. Sur 'ensemble de nos sites
et au travers de la Fondation Geodis, nous agissons aupres de nos concitoyens
pour favoriser I'insertion et lutter contre toute forme d’exclusion.

\ous trouverez, je le souhaite, dans ce rapport, des illustrations des actions entreprises
et des progreés accomplis par notre Groupe en 2012.

Marie-Christine Lombard
DIRECTEUR GENERAL DE GEODIS

oLida



Geodis se fixe de nouvelles ambitions en matiere
de responsabilité sociétale d'entreprise.

Du developpement durable
d la responsabilite societale

Geodis Logistics
en Irlande.
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UNE GOUVERNANCE ET UN PILOTAGE RENFORCES

Grdce a la maturité acquise en cing ans sur les questions de développement
durable, le Groupe, signataire du Pacte Mondial des Nations Unies depuis 2003,
souhaite donner un nouvel élan a sa démarche initiée en 2008. Geodis a I'ambition
de devenir une référence reconnue par tous en tant qu’entreprise responsable.
Pour affirmer cet engagement, le Groupe fait évoluer sa démarche de développe-
ment durable pour la consolider et I"enrichir. Elle s'integre aujourd’hui dans une
politique globale de responsabilité sociétale d’entreprise (RSE). Cette évolution
traduit 1a volonté de renforcer les dimensions sociales et sociétales a1"heure ou
les réglementations et les attentes des clients et de la collectivité se font plus
pressantes aupres des entreprises.

Le Groupe organise désormais sa politique RSE autour de quatre parties prenantes
avec, pour chacune, des engagements, objectifs et actions communes. Son avan-
cement est suivi a travers un tableau de bord d'indicateurs clés associés a
chaque engagement et complété d'un systeme de reporting couvrant 1’'ensemble
des enjeux.

Cette nouvelle politique s’'accompagne d'un renforcement de la gouvernance. La
démarche de RSE est portée au sein du Comité de direction du Groupe, qui pilote
et suit ses avancées a un rythme trimestriel. La direction de 1a RSE est force de
propositions aupres du Comité de direction sur la stratégie, les engagements et
les actions a mener. Les équipes de la RSE interviennent également en soutien
des entités opérationnelles et des fonctions support (achats, commerce, immobilier,
ressources humaines...) et animent un réseau de correspondants RSE.

BILAN RSE 2012 GEODIS

PARTIES
PRENANTES:
UN DIALOGUE
CONSTRUCTIF

Le Groupe veille a 1'écoute des
attentes de ses parties prenantes,
et dialogue avec elles de différentes
manieres:

e Collaborateurs: enquétes de
satisfaction, échanges avec
les organisations syndicales,
Comité Européen de Concertation...

o Clients: enquétes de satisfaction...

e Partenaires commerciaux
(fournisseurs): questionnaires
d’évaluation, audits...

o Etats, collectivités et société
civile: adhésion a des organismes

professionnels, rencontres,
partenariats...

Ces échanges permettent a Geodis
d’étre en veille active sur les enjeux
en matiere de RSE. La proximité
entretenue avec les parties
prenantes offre des possibilités de
réflexions et d’actions communes
et peut déboucher, par exemple,
sur des innovations élaborées

avec des clients ou des fournisseurs
en matiere environnementale

ou sur des initiatives sociétales.

Le Groupe est par ailleurs impliqué
dans des instances publiques

et professionnelles et participe
aux travaux sur les évolutions
réglementaires aux niveaux
francais et européen, dans

le secteur du transport de
marchandises ou en matiere de
développement durable et de RSE.




DES DISPOSITIFS CONSOLIDES EN MATIERE DE CONFORMITE

ET DE CONTROLE DES RISQUES

Face aux incertitudes de leur environnement et aux exigences croissantes de la
société civile, des pouvoirs publics et de leurs clients, les entreprises sont amenées
a se prémunir contre des risques de plus en plus diversifiés (éthiques, juridiques,
financiers, sociaux, réputation...). Des 2009, Geodis a souhaité se doter d'une
organisation destinée a mieux maftriser et gérer ses risques et ainsi s’assurer de
la confiance optimale de ses parties prenantes. Cette organisation est structurée
autour de deux grandes démarches: contrdle interne d’une part et éthique et
conformité aux lois d’autre part.

Le dispositif de contrdle interne s’appuie sur un référentiel déployé en 2011 et
élaboré a partir du cadre de référence de 'AMF publié en juin 2010. Ce référentiel
couvre I'ensemble des processus des métiers et fonctions du transport et de la
logistique. Concernant1'éthique et la conformité, une démarche spécifique, reposant
sur une Charte et un Comité d'éthique, a été développée pour mettre en valeur et
consolider I'éthique du Groupe dans la maniere de conduire ses affaires avec les
différentes parties prenantes.

Ces démarches, mises en place sur I'ensemble des filiales dans le monde, s’enrichis-
sent progressivement pour s’ancrer dans la pratique quotidienne des activités.
Ainsi, en 2012, parmiles actions menées, une nouvelle campagne d’autoévaluation
a été réalisée a 'occasion de laquelle les entités ont évalué et confirmé leur
conformité au référentiel de Contrdle Interne. Par ailleurs, un reporting des cas
de fraude a été mis en place: cela a permis de sensibiliser I'organisation sur les
enjeux de ces démarches et, le cas échéant, de renforcer les mesures de prévention
et de protection.

En matiere d’éthique, apres I'ajout en 2011 d’'une annexe dédiée a la conformité
au droit de 1a concurrence, une nouvelle annexe sur la conformité aux 1égislations
anti-corruption a été diffusée. Ce document, également accessible sur I'intranet,
rappelle les lois et sanctions en vigueur et précise les bonnes pratiques pour
prévenir les risques de corruption.

COLLABORATEURS CLIENTS PARTENAIRES COLLECTIVITE
Etre un acteur
responsable

et solidaire

Etre un
employeur
engagé et

attractif

Etre le partenaire Fédérer nos
de croissance partenaires
de nos clients autour de nos

engagements

S’ENGAGER SUR LETHIQUE ET LA CONFORMITE VIS-A-VIS DE NOS PARTIES PRENANTES

® Proposer une offre pour e Intégrer la performance
optimiser la supply chain RSE dans 1a sélection
de nos clients grdce a des et I'évaluation de nos
solutions innovantes, principaux fournisseurs

o Maitriser 'empreinte
environnementale
de nos activités

e Contribuer au

e Garantir la santé
et la sécurité de nos
collaborateurs

e Promouvoir la diversité

performantes et respec- e Promouvoir par nos

tueuses de I'environnement achats le développement
e Assurer un service de de I'économie sociale

qualité a 1a hauteur des

attentes de nos clients

développement local
et s’engager aux cotés
des populations

au sein de nos équipes

e Développer 'implication
et les compétences de tous
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C’est grace a ses collaborateurs que se construit chaque
jour la performance de Geodis. Le Groupe s'attache au
bien-étre de chacun d’eux. Une politique de ressources
humaines harmonisée veille a réunir les conditions
nécessaires aleur sécurité, a leur santé au travail

et aleur développement professionnel. Conscient de
I"'exemplarité que lui confere son poids dans 1"'économie,
Geodis fait également du renforcement de la diversité
une priorité de son action dansle domaine social.
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A UECHELLE
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Se doter d'une politiqgue de ressources humaines
commune a I'ensemble du Groupe est un élement clé
de la transformation de Geodis.

Vers une gestion harmonisee
des ressources humaines

A UECHELLE HUMAINE

Destinée a accompagner 1'internationalisation de Geodis ainsi qu’a favoriser
T'implication et le développement des collaborateurs, la structuration des pratiques
en matiere de ressources humaines s’est poursuivie en 2012 a plusieurs niveaux.
Une harmonisation plus marquée de la politique RH, de I'organisation, des process
et outils RH (recrutement, mobilité, formation...) est privilégiée tout en respectant
les cultures des métiers et des pays.

ACCOMPAGNER LES CARRIERES

Le Groupe a poursuivi le déploiement d’outils RH communs. Fin 2012, 13000 col-
laborateurs étaient concernés par G-Talent, 1'outil de gestion des carrieres des
collaborateurs du Groupe en termes d’'évaluation, de formation et d’évolution. Dela
méme facon, 1a Bourse de 'Emploi, accessible sur I'lntranet et déployée en Europe,
encourage la mobilité interne en permettant aux collaborateurs de postuler a des
offres d’emploi dans les différents entités et pays du Groupe.

DEVELOPPER LA FORMATION

Afin de favoriser 1a montée en compétences et I'employabilité des collaborateurs,
les métiers et les pays ont étendu 1"utilisation de 1'outil G-Campus, formations
par e-learning sur mesure. Depuis 2011, plus de 40000 heures de formation
ont été suivies. Geodis Wilson, notamment, a concu et dispensé des modules sur
des themes comme les compétences métier, 1a préservation de I’environnement,
la sécurité.

DIALOGUER ET ECOUTER

Geodis est attaché au dialogue social au travers du Comité Européen de Concer-
tation du Groupe et des instances représentatives locales. 11 s'efforce d'étre a
I"écoute de ses collaborateurs. En 2013, une enquéte indépendante, commune a
I’ensemble du Groupe et basée sur le référentiel de certification RH Investors in
People, déja utilisé par Geodis Wilson, sera ainsi organisée et permettra d'identifier
les axes d’amélioration a mettre en ceuvre.

Parallelement, le Groupe favorise I'implication et I'initiative de ses collaborateurs
en utilisant plusieurs leviers permettant de faire remonter idées et bonnes pratiques,
comme par exemple les Trophées Blue Attitude organisés depuis 2009 sur le déve-
loppement durable. L'édition de 2012 a été fructueuse avec 67 dossiers remontés
impliquant 'ensemble des Métiers et un nombre croissant de pays. De son c6té,
Geodis Wilson a organisé en 2012 1a seconde édition de son challenge «Innovation
Master Awards» qui valorise le potentiel d'innovation de 'ensemble de ses colla-
borateurs dans le monde.
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" 32100

collaborateurs dans 66 pays

DES INITIATIVES
LOCALES QUI
DEVIENNENT
GLOBALES

La transformation du Groupe
s’appuie sur I'implication de ses
collaborateurs. En témoigne le
1er prix des Innovation Masters
Awards 2012 de Geodis Wilson
qui a récompensé parmi

240 dossiers participants,

le programme 72 étapes pour
un Geodis Wilson plus durable
(72 steps to a more sustainable
Geodis Wilson), un projet
imaginé par une collaboratrice
de Geodis Wilson Canada.

Ce dispositif mensuel de
sensibilisation du personnel

de la filiale sur une thématique
de la RSE (recyclage, donations
sociétales, sécurité...) suscite
les initiatives locales. Aprés
avoir remporté le 1¢r Prix, cette
bonne pratique est devenue
un programme mondial

et Geodis Wilson mobilise
désormais tous les deux mois
I’ensemble de son personnel
dans le monde entier sur

un nouveau theme de la RSE.
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La seécurité des collaborateurs constitue I'un des premiers
enjeux sociaux du Groupe,

Assurer la securite des
collaborateurs: la priorite du Groupe

Chacune des entités du Groupe veille a la sécurité de ses collaborateurs sur la
route et sur les sites. Geodis BM, dont la majorité de 1'effectif est composé de
conducteurs, a poursuivi ses efforts de formation et de sensibilisation en matiere
de sécurité routiere pour réduire le nombre d’accidents routiers. Avec I'appui de
I"ACP (Automobile Club Prévention), organisme labellisé par le ministere francais
des Transports et spécialisé dans la gestion du risque routier, un programme de
prévention des accidents reposant sur1’analyse systématique de chaque incident
a été initié depuis 2010 en France. Prolongée non seulement par un échange entre
le conducteur impliqué et son responsable, mais aussi par des réunions d'infor-
mation régulieres, cette démarche est désormais intégrée dans le processus de
fonctionnement de toute I'entreprise; elle a permis de réduire de 53 % les accidents
dela route en deux ans. Geodis BM a d’autre partlancé en 2012 un chantier dédié
a la protection des travailleurs isolés (PTI) 1a nuit. 1 fait appel a des équipements
technologiques permettant de signaler automatiquement toute anomalie dans le
comportement (malaise cardiaque, par exemple) et de géo-localiser le collaborateur.
Les conducteurs de Geodis BM et de Geodis Calberson sont par ailleurs formés en
continu ala conduite rationnelle, qui permet d’améliorer la prudence et de favoriser
la sécurité.

Geodis Wilson et Geodis Logistics ont poursuivi leur démarche de certification
santé-sécurité OHSAS 18001 (Operational Health and Safety Assessment Series).
Ainsi chez Geodis Wilson, 6 pays (Brésil, Chili, France, Mexique, Pérou, Thailande)
ont été certifiés en 2012 avec I'objectif d'arriver ala certification de 100 % du réseau
Geodis Wilson d'ici a 2015 (contre 43 % fin 2012).

La mobilisation de Geodis Logistics a produit des résultats positifs avec une baisse
significative du taux de fréquence des accidents du travail entre 2011 et 2012
(29,41 % a 25,65 %) et de leur taux de gravité (de 1,34 % a 0,15 %), sur les sites en
France; cela grdce a des actions de formation, de communication, des challenges
et des audits menés sur les sites.
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A UECHELLE HUMAINE

Geodis Logistics
a Satolas.
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AMELIORER LES CONDITIONS DE TRAVAIL

De nouvelles actions sont menées en matiére de qualité de vie au travail. Chez
Geodis Calberson, par exemple, un accord sur la pénibilité intégrant la mise en
place de nouveaux équipements a été signé, fruit du travail d'un groupe associant
notamment les ressources humaines, la production et la qualité. Geodis BM a
travaillé sur le chantier baptisé BEST (Bien-Etre et Santé au Travail) sur le theme
de "amélioration des conditions de travail. Dans ce cadre, des enquétes sur les
risques psycho-sociaux et le stress des collaborateurs ont été initiées afin de
définir des actions de prévention.
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Par son poids dans I'éeconomie et I'emploi, Geodis
a conscience du role d’exemple gu'il incarne pour
promouvoir la diversité et 1'égalite professionnelle.

Un engagement collectif

en faveur

de la diversiteé

Dans ce cadre, le Groupe a lancé en 2012 Equalis, une démarche volontaire de
progres pour créer une dynamique constructive de lutte contre toute forme de
discrimination, et pour partager les bonnes pratiques entre les pays et les Métiers.
Dans un premier temps, Geodis souhaite concentrer ses efforts sur la problématique
de 1'égalité professionnelle hommes-femmes. Pour ce faire, il s’est engagé dans la
démarche d’obtention du label GEES-GEIS (Gender Equality European Standard -
Gender Equality International Standard) de Bureau Veritas. Accordé pour une
durée de quatre ans, ce label reconndit et distingue les efforts entrepris a1'échelle
européenne en la matiére. Les audits d’évaluation réalisés en novembre 2012 sur
le theme de 1'égalité hommes-femmes (formation, équilibre vie professionnelle et
vie privée, pratiques salariales...) ont permis au Groupe de se voir remettre le label
en France, en Allemagne, au Royaume-Uni et en Italie. Pour initier 1a sensibilisation
sur ces sujets, le Groupe a publié début 2013 un guide destiné aux collaborateurs
et en particulier aux managers, pour rappeler le contexte du secteur, les bonnes
pratiques, le cadre réglementaire. Un plan d’'actions a été défini afin d’améliorer
les pratiques dans les années a venir, sur les différents criteres du label GEES-GEIS.
Par ailleurs, les Métiers poursuivent leur engagement en faveur de l'insertion
professionnelle des personnes handicapées qui est également au cceur de I'action
de la Fondation Geodis (voir page 32).
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L'expertise opérationnelle de Geodis est au service du
developpement de ses clients. Pour répondre a leurs
attentes, le Groupe concoit des solutions innovantes
pour optimiser les performances économiques,
opérationnelles et environnementales de leur chaine
logistique. Parce que ses clients ont les mémes défis
a relever, il les fait bénéficier des avancées de sa
démarche de responsabilité d entreprise et les
accompagne ainsi dans leurs propres ambitions.

ORIENTATION =
CLIENTS n







- INNOVATION

DES SERVICES
SPECIALISES

5 MODELISATION

SITES CERTIFIES ISO TS
Norme internationale pour ET REPO RTl NG
la démarche qualité dans des émissions de trois

le secteur automobile. gaz a effet de serre
des flux des clients:

6 CO,

SITES CERTIFIES TAPA :

: dioxyde
Transport Asset Protection de carbone
Association, norme
internationale pour

la sécurité du fret. N zo
7 rotoxyde
1 g’azoteg

SITES EVALUES SQAS

Safety and Quality c H
Assessment Series, A
referentie.l européen méthane
d’évaluation des

démarches qualité et

sécurité dans le secteur
de la chimie.

124

SITES CERTIFIES CERTIPHARM
Norme internationale pour
la démarche qualité dans
le secteur de la santé.

184

SITES OEA

Opérateur Economique
Agreéé, certification relative
aux formalités douanieres.
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En mettant a disposition de ses clients son expertise,
ses savoir-faire et ses outils, Geodis optimise la gestion
de leur chaine logistique et contribue a leur performance
economique, operationnelle et environnementale.

Accompagner
le developpement des clients

Transport
multimodal
rail-route.

Mondialisation des échanges, augmentation du prix des énergies fossiles, contexte
de crise économique: Geodis accompagne 1'évolution des besoins logistiques de
ses clients tout en les aidant a relever les défis du développement durable. Grdce
a des solutions et des outils concus pour répondre a une logique d'intégration
étroite d’'objectifs de performance opérationnelle, économique et environnementale,
il favorise leur développement. Animées par le sens de I'innovation continue et
par une passion partagée, les équipes de Geodis s’engagent chaque jour a inventer
des solutions toujours plus performantes. Une relation durable, basée sur une
confiance partagée, se tisse avec ses clients.

UINNOVATION TECHNOLOGIQUE AU SERVICE DE LA SUPPLY CHAIN

Pour réaliser des économies de carburant et réduire les émissions de gaz a effet
de serre au bénéfice des clients qui lui confient leurs flux de marchandises, Geodis
adapte ses solutions informatiques. Chaque Métier est ainsi engagé dans le renou-
vellement des systemes d'information de gestion de son activité. Les clients
profitent d’outils de pilotage et de suivi en temps réel de leurs flux. De maniere
spécifique, Geodis Calberson et Geodis BM équipent leurs véhicules d’outils
d'informatique embarquée. Geodis Calberson a développé depuis 2010 les outils
Geodriver et Copilote, facilitant 1a livraison et optimisant 'ordonnancement des
tournées de messagerie-express en milieu urbain a partir des adresses de plus de
10 millions de clients destinataires, des horaires de passage et de la typologie de
T'offre et des colis. Loptimisation de 'ordonnancement des tournées permet de
réduire de 5% la distance parcourue et d’améliorer la qualité de 1a livraison. Utilisé
quotidiennement en 2012 par 63 agences, il verra son déploiement s’achever dans
le réseau et chez les transporteurs partenaires indépendants d’ici a 1a fin 2013.
Geodis BM ainstallé sur tous ses camions 1'outil d'informatique embarquée baptisé
Eliot. Connecté au véhicule, il recueille des données pour établir des états de
consommation par camion et par conducteur, permettant ainsi de personnaliser
les formations a la conduite rationnelle.

BILAN RSE 2012 GEODIs 17
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UNE MODELISATION DES EMISSIONS DE CO, DES FLUX

Le Groupe a développé depuis 2010 un calculateur CO,, dont la fiabilité et 1a
performance ont été vérifiées par Bureau Veritas Certification en 2011. Cet outil
permet, en phase d’appel d'offres, de modéliser les émissions de trois gaz a effet
de serre - dioxyde de carbone (CO,), protoxyde d’azote (N,0) et méthane (CH,),
pour des flux de transport partout dans le monde, de bout en bout (en incluant le
pré- et le post-acheminement) et quels que soient le moyen de transport utilisé,
la nature des marchandises transportées et leur conditionnement. Grdce a ces
caleuls, Geodis peut proposer a ses clients des solutions optimisées en fonction
de leurs critéres de codts, de délais et d’émissions de gaz a effet de serre. En 2012,
T'outil a permis de répondre a 67 demandes de clients, issus pour la moitié d’entre
eux des secteurs de l'industrie et des biens de grande consommation.

UNE UTILISATION DE TOUS LES MODES

Fort de sa capacité de pilotage de la totalité des flux logistiques d’un client et de
la maitrise de 'ensemble des modes de transport de marchandises, Geodis a fait
de la combinaison des modes une priorité de son développement. Le choix du
multimodal s’explique par les opportunités qu’il offre aux clients en termes de
performance opérationnelle et environnementale. La combinaison de plusieurs
modes de transport apporte une solution sur mesure a chaque client en fonction
de la nature des marchandises a transporter, des distances a parcourir, des zones
géographiques a desservir et des exigences de délais. Parmi ces solutions, figurent
notamment le report modal de 1'aérien vers le maritime pour les flux internationausx,
le transport combiné rail-route, 1'utilisation des autoroutes ferroviaires et
I"approche ferroviaire des centres-villes.

DES SOLUTIONS ALTERNATIVES DE TRANSPORT «BAS CARBONE »

Geodis développe d’autres solutions de transport pour encourager ses clients a
réduire leurs émissions de CO; tout en participant a leur recherche de performance
économique. Pour les transports intercontinentaux, le Groupe propose des solutions
souples combinant transport aérien et maritime. Cette combinaison permet une
optimisation entre performance économique et environnementale: d'une part, les
délais sont raccourcis par rapport a 1'utilisation exclusive du transport maritime et
d’autre part, les colts et I'impact environnemental sont réduits par rapport a 1'uti-
lisation exclusive du transport aérien.

Geodis Wilson a recours au transport fluvial a travers son activité de commission
de transport fluvial et de manutention portuaire sur tous les ports francais, en
particulier ceux de 1a Seine (Le Havre, Rouen, Paris).

BILAN RSE 2012 GEODIS
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ORIENTATION CLIENTS

De haut en bas:
Conducteur-Tivreur
déchargeant un
véhicule électrique
grdce a un
transpalette
électrigue.
Chargement d'un
avion cdrgo.

UNE LOGISTIQUE URBAINE «DOUCE» ET PERFORMANTE

Avec Distripolis, lancé depuis 2011, Geodis propose un mode d’organisation du
transport urbain de marchandises propice au développement d’une logistique du
dernier kilometre plus soucieuse de I’'environnement et des habitants des ag-
glomérations. Les flux de marchandises a destination des villes sont massifiés
(par train, barge ou camion complet) avant d’étre mutualisés sur une plateforme
multimodale située en périphérie. Ensuite, ces marchandises sont acheminées
sur des Bases Logistiques Urbaines Ecologiques appelées bases BLUE, intégrées
dans la ville, dont elles repartiront pour étre livrées a 1'aide de véhicules «propres »
et plus silencieux (véhicules utilitaires 1égers électriques, triporteurs a assistance
électrique...). Geodis Calberson compte, a fin 2012, 82 véhicules utilitaires électriques
et 3 triporteurs en exploitation. A Paris, Geodis ambitionne grace a Distripolis une
réduction en 2015 de 85 % de ses émissions de gaz a effet de serre par rapport a
la situation de 2011. Ce programme est aussi étendu a d’autres métropoles (Lille,
Strasbourg, Toulouse) ainsi qu’a la ville de Versailles, qui joue un rdle de pilote
pour le déploiement du concept dans les villes moyennes, de 40000 a 100000
habitants.
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GEODIS WILSON, SUEDE

ANTICIPER LES
EVOLUTIONS DE
LA SUPPLY CHAIN

Geodis Wilson en Suede a développé
un modele simulant 1'évolution

de la supply chain d'un client

a horizon 10 ans. Il prend
notamment en compte 1'évolution
possible de parametres liés a la
réglementation, ala conjoncture
économique et a I'environnement.
Cet outil didactique a pour
vocation de sensibiliser les clients
al'impact de ces parametres sur
la performance de leur chaine
logistique, d'un point de vue
environnemental et économique.
A cet effet, 15 variables ont été
identifiées en fonction de leur
impact. Le modele permet par
exemple de mesurer les
conséquences d’une forte
augmentation du prix du pétrole
dans les cing a quinze ans a venir,
d’évaluer I'impact de I'allongement
des délais sur les émissions de
CO,, ou encore du remplacement
d’un des transports sur une partie
des flux (le bateau remplacé

par 1'avion par exemple).

Une premiere version de cet outil
est opérationnelle et a fait 1'objet
du développement d’une application
pour tablette; elle est utilisée

par les équipes commerciales lors
des discussions avec leurs clients.
Un enrichissement régulier est
prévu en fonction des retours

des différents partenaires

du projet (clients, prestataires,
scientifiques).




GERER LES PRODUITS HIGH-TECH TOUT AU LONG DE LEUR CYCLE DE VIE
En 2012, Geodis Logistics a structuré son offre destinée aux clients des marchés
high-tech (électronique, informatique, téléphonie, santé...) leur permettant de
couvrir leurs besoins logistiques tout au long du cycle de vie des produits. A
chaque étape (début, milieu et fin de vie), un ensemble complet de solutions et de
prestations a valeur ajoutée est proposé. Cette offre comprend la logistique amont
dans les pays de production, le recyclage des produits hors d'usage, 1a configura-
tion chez le client final ou 1a réparation, et 1a remise sur le marché. Cette solution
se distingue par l'intégration de 'ensemble des services dans les plateformes de
Geodis Logistics et le pilotage de T'activité du client par une tour de contrdle
dédiée. Une telle organisation constitue pour les clients un gage de réactivité et
d’efficacité tout en leur permettant de répondre aux obligations environnemen-
tales qu'ils doivent respecter lorsque leurs produits arrivent en fin de vie.

Geodis Logistics
en Irlande, centre
technique.

" ; UELS SONT LES RESULTATS APRES DEUX
Reporter une pd rtie dES ﬂ ux gNNEES DE DEPLOIEMENT DE LA SOLUTION ?

de ]’aérien vers ]e ma r]t] me éu_j_ouréj’k;?i,#n tierséjeshconter]eursI;:Ietbatteries
. uji est effectivement acheminé par bateau.

et 90 rder un maximum Ce%a représente une économie dep‘lh% des colits

de ﬂ eX-i b-l'hté 144 de transport. Quant a la réduction des émissions

de CO, pour 10 conteneurs par an, elle est

LASZLO MAKRA, PROJETS 4PL (4T PARTY LOGISTICS, équivalente a la quantité absorbée par environ
PILOTAGE DE LA CHAINE LOGISTIQUE), GEODIS SCO, deux hectares de forét tropicale. Ce projet
HONGRIE a remporté un Trophée sur le développement

durable chez Geodis et a été également

> récompensé par IBM d’'un «IBM Green Star
EN QUOI CONSISTE LA PRESTATION ASSUREE Award». Forts de ces performances a la fois

PAR GEODIS SCO POUR IBM EN HONGRIE ? économiques et environnementales, nous

Dans le cadre du contrat de Geodis SCO avec IBM, envisageons désormais de proposer a d’autres
nous achetons, evaluons et organisons le fournisseurs d’IBM et a d’autres clients du Groupe
transport sur les flux entrants et sortants des cette solution qui est facilement duplicable
entrepots d'IBM a Vdc en Hongrie. Ceci comprend  tout en étant vertueuse pour toutes les parties

le transport de batteries fabriquées par Fuji prenantes. Depuis début 2013, nous avons
depuis Shenzhen en Chine vers Vdc. Chaque étendu cette démarche de combinaison air-mer
annee, le transport d’environ 11 000 pieces a un autre flux depuis un site Fuji en Thailande
est concerné (1000 tonnes soit 5000 a 6000 vers I'entrepét de Vdc. Les résultats sont
palettes) jusqu’alors exclusivement transportées encourageants.

par avion.

QUELLE NOUVELLE SOLUTION AVEZ-VOUS
MISE EN PLACE ?

Nous avons voulu proposer a IBM une solution
moins colteuse et plus respectueuse de
I'environnement. Apres concertation étroite avec
IBM et Fuji, nous avons convenu qu'il était
possible de reporter une partie des flux de 1'aérien
vers le maritime. Concretement, nous avons
concu un plan de transport prévoyant le transport
par bateau d’un tiers des quantités hebdomadaires
tout en conservant le mode aérien des deux
autres tiers afin de garder un maximum

de flexibilité. Ce modele de transport combiné
air-mer a été mis en place pour un volume annuel
de 40 conteneurs.
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Le modele opérationnel et économique de Geodis repose
en partie sur ses fournisseurs. Ces partenaires sont
mobilisés par Geodis pour contribuer au respect de ses
engagements en matiere de responsabilité sociétale
d’entreprise. Grdce au déploiement d'une politique
d’achats fondée sur des criteres exigeants de performance,
les risques sociaux et environnementaux de ses activités
sont mieux maitrisés.
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EN CONFIANCE AVEC LES PARTENAIRES

Les achats réalises par le Groupe en 2012 représentent plus de
5 milliards deuros. Compte tenu du poids de ses achats, Geodis
déploie depuis plusieurs annéees une politique d'achats responsables.

Les dchats, un levier
decisif de la politique
RSE du Groupe

Geodis Calberson a
Bonneuil-en-France.

Avec plus de 5 milliards d'euros d’achats (prestations de transport comprises),
les fournisseurs et les sous-traitants constituent un levier stratégique de I'amé-
lioration de la performance RSE de Geodis.

Depuis 2011, des critéres répondant a des enjeux sociaux et environnementaux
sont intégrés systématiquement dans les appels d’offres, les grilles d'analyse et
les contrats-type. S'ils ne sont pas discriminants pour I'instant, ils sont considérés
comme différenciants lors du choix d'un nouveau fournisseur.

EVALUER LES PARTENAIRES POUR MIEUX LES CHOISIR

Pour aller plus loin et faciliter cette sélection, Geodis a adhéré en 2011 ala plateforme
indépendante EcoVadis qui évalue 'engagement en matiére de RSE de milliers de
fournisseurs issus de 150 secteurs d’activité et de plus de 90 pays. Uévaluation s’ef-
fectue selon un référentiel conforme aux standards internationaux tels que la norme
ISO 26000 et 1a Global Reporting Initiative, incluant des critéres environnementaux,
sociaux et éthiques. La Direction des Achats a sollicité en 2012 un premier groupe
de 150 fournisseurs pour qu'ils soient évalués par EcoVadis. Surles 84 ayant répondu
favorablement, 64 % sont considérés par EcoVadis comme «confirmé» ou «avancé»
(c’est-a-dire ayant une note de performance RSE au minimum de 45 sur une échelle
de 100 dlors que la moyenne des fournisseurs évalués par la plateforme rentrant
dans cette catégorie est de 37 %). De nouvelles campagnes seront menées par le
Groupe au cours de 'année 20713 afin d'inviter de nouveaux fournisseurs a se lancer
dans la démarche.

Par ailleurs, les principaux sous-traitants de transport aérien et maritime de Geodis
Wilson ont été sollicités pour étre évalués par EcoVadis depuis 1a fin 2012. Sur les
17 prestataires contactés, 6 ont répondu positivement. Les résultats des évaluations
sont attendus dans le courant de 'année 2013. Ces évaluations sont d’autant plus
importantes que le modele du Groupe repose sur un recours important a la sous-
traitance en matiére de transport routier, aérien et maritime. Les sous-traitants
représentent plus de la moitié des 5,3 milliards d’euros d’achats de Geodis mais
aussi 87 % des émissions de gaz a effet de serre générés par son activité (d’apres
I"'empreinte carbone de Geodis calculée en 2011). Connditre précisément leurs
performances sociales, sociétales et environnementales représente un élément décisif
en vue d’'améliorer les performances du Groupe.
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GEODIS SCO:
DES ACHATS

ETHIQUES

ET DURABLES
CERTIFIES

Geodis SCO (Supply Chain
Optimisation) a recu en 2012
la prestigieuse certification

du Chartered Institute of
Purchasing and Supply (CIPS),
organisme d'intérét public basé
a Londres. Cette certification
représente une accréditation
reconnue mondialement pour
les organisations visant
I'excellence en matiere d'achats
et d’optimisation des codts.

Elle certifie aux clients et aux
fournisseurs I'application de
processus audités respectueux
des regles éthiques tout en
s'intégrant dans une démarche
de développement durable. Avec
environ 800 millions de dollars
d’achats annuels de prestations
de transport et de logistique,
Geodis SCO est 1'un des rares
acteurs du secteur a avoir
rempli les criteres d’homologation
du CIPS, réputé pour son
indépendance et son expertise
de la fonction achats. Durant
un an, ce dernier a examiné

la fiabilité des processus achats
de Geodis SCO, notamment
ceux concernant la sélection
des fournisseurs ou I'attribution
des marchés.

X

REPARTITION DES ACHATS
DE GEODIS PAR GRANDE
FAMILLE EN 2012*

Immobilier 5%

Prestations, honoraires
et i
Informatique 3%

Matériel
de transport

Autres achats -

13% transport

Sous-traitance

* Périmetre France



OPTIMISER LES PERFORMANCES RSE

POUR TOUTES LES CATEGORIES D’ACHATS

Au-dela de la sous-traitance, chacune des autres familles d’achats dont le Groupe

a besoin pour son activité quotidienne représente pour Geodis un levier potentiel

d’amélioration de ses performances en matiere de RSE. Les achats d'immobilier,

d'intérim, de carburants, d'emballages, de consommables d’exploitation, de véhi-
X cules ou encore de voyages font 1'objet d'actions d'optimisation visant a limiter

les impacts sur I'environnement. Geodis privilégie ainsi désormais le renouvellement

de ses équipements informatiques tous les quatre ans au lieu de trois, et celui des

camions tous les quatre ou cing ans selon les modeéles.
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Partout ou le Groupe est implanté, la responsabilité
de Geodis est de se développer en harmonie avec son
environnement. C'est pourquoi le Groupe se fixe des
objectifs ambitieux et volontaristes pour améliarer

a la fois la performance environnementale, 1'efficacité
carbone de ses activités et soutenir des actions
sociétales fideles a ses valeurs de solidarité

et d'engagement.

AU CEURT
LA SOCIETE






Le transport des marchandises génere 10 % des emissions
mondiales de CO,, e principal gaz a effet de serre
a l'origine du réchauffement climatique*. Acteur majeur

AU CCEUR DE LA SOCIETE

du secteur, Geodis a fait de 1a réduction des émissions
de gaz a effet de serre une priorité stratégigue.

Une ambition reaffirmee
en matiere d'efficacite
carbone

En 2011, Geodis a réalisé 1a premiere mesure exhaustive et globale de son empreinte
carbone dans le cadre du projet Oxygen. Sur le plan méthodologique, ce projet
s’est appuyé sur les standards et les outils les plus aboutis: Bilan Carbone® de
T’ADEME, GHG Protocol - Green House Gas Protocol, et EcoTransIT World, outil
spécifiquement dédié au calcul des impacts environnementaux du transport de
marchandises. Le calcul, couvrant 98 % du chiffre d'affaires (année de référence
2010), aiinclus tous les parametres (types de véhicules, consommation de carburant,
taux de chargement, pré - et post-acheminement, immobilisations) et 'ensemble
des périmetres y compris le scope 3 du GHG Protocol (émissions indirectes liées
notamment & la sous-traitance de transport). A la suite de cette phase de mesure,
Geodis s’est engagé a améliorer son efficacité carbone de 20 % d’ici 2020.

Geodis Calberson,
Paris Bercy.

INTEGRER LE CALCUL CARBONE DANS LES SYSTEMES D’INFORMATION
Cette démarche a mis en lumiere la nécessité de disposer d'outils de mesure
permettant d’industrialiser les calculs pour une actualisation réguliere et un
pilotage efficace des plans d’actions de réduction des émissions. Dans le prolon-
gement d'Oxygen, Geodis a initié le projet Blue, visant a intégrer et déployer
T'outil EcoTransIT World dans les solutions informatiques du Groupe, pour tous
les Métiers. Uoutil EcoTransIT World, développé depuis 1998 a 1'origine par des
entreprises ferroviaires européennes dont SNCF, mesure les émissions de gaz a
effet de serre et celles des polluants atmosphériques et couvre tous les modes de
transport et toutes les zones géographiques. Il est aligné sur la norme européenne
EN 16258, publiée début 2013, qui propose une méthodologie de calcul des
émissions de gaz a effet de serre pour le secteur du transport commune a tous
les pays européens. La méthodologie EcoTransIT World est complémentaire et
cohérente avec celle développée pour le projet Oxygen. Ce qui permet a Geodis de
s'assurer que tous les segments des flux de transport sont couverts par une méthode
de calcul éprouvée. Avec le déploiement des outils de calculs dans les systemes
dinformation du Groupe, Blue, apporte une réponse globale et harmonisée pour
mesurer et piloter 'empreinte carbone de Geodis et fournir aux clients un reporting
des émissions générées par leurs flux de marchandises, comme exigé dés octobre
2013 par la réglementation francaise.

* Rapport Fret mondial et changement climatique, Centre d’Analyse Stratégique, 2010.
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EMPREINTE
CARBONE
DE GEODIS*

ll,9 Mt de CO,eq

8 % scopPe 1

Emissions directes
(combustion de carburant
etde gaz)

0,5 % SCOPE 2

Emissions indirectes
(achat d’électricité)

91 ,5 % scoPE 3

Emissions indirectes
autres dont 87 % liées
a la sous-traitance

95 °/o des émissions

dues au transport

5 °/o des émissions
dues aux batiments

*2011, surla base des données 2010.
Actualisation prévue en 2014.

UAFFICHAGE
CO, SUR LES
PRESTATIONS
DE TRANSPORT

Tout comme les transporteurs
de voyageurs, les prestataires
de transport de marchandises
a destination et en provenance
de France auront a partir du
Ter octobre 2013 T'obligation
d’informer leurs clients sur

les émissions de CO, générées
par les trajets effectués par
leurs marchandises, quel que
soit le mode de transport utilisé.
Cet objectif de transparence,
inscrit dans I'article 228

de la loi Grenelle Il en France,
doit permettre de mesurer

les émissions pour les réduire.
Le projet Blue, a notamment
pour objectif d'aider Geodis

a respecter cette nouvelle
exigence réglementaire.
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DES INITIATIVES CONCRETES SUR LE TERRAIN

Afin d’améliorer 1'efficacité carbone du groupe Geodis, les actions engagées ces
derniéres années se poursuivent, d'une part surles moyens de transport en propre
(limitation de la vitesse, informatique embarquée, formations a 1'éco-conduite,
équipements réduisant la consommation...) et d’autre part au niveau des batiments
(optimisation des consommations d'énergie et des déplacements, amélioration
de la gestion des déchets...). Uempreinte carbone du Groupe est de plus trés
dépendante de I'activité réalisée par ses sous-traitants. Geodis les incite a engager
leurs propres actions de réduction et vise a intégrer leur performance carbone

dans son processus de sélection.

AGIR AVEC LE SECTEUR DU TRANSPORT ET AVEC LES CLIENTS

Parce que la réduction des émissions de gaz a effet de serre ne réussira que grdce

ala mobilisation commune de tous les acteurs, transporteurs et clients, le Groupe
e—— s'implique dans différentes initiatives sectorielles dans le monde visant a améliorer
la performance environnementale du transport. Geodis participe ainsi a Green
Freight Europe, plateforme collaborative réunissant des transporteurs et des
clients chargeurs. Geodis SCO est impliqué aux Etats-Unis dans le programme
SmartWay de ’'Agence de protection de I'environnement (EPA), et au Mexique dans
Transporte Limpio, programme gouvernemental de certification des transporteurs
acteurs de la réduction des émissions de CO,. Geodis Wilson participe au Clean
Shipping Project, qui évalue la performance environnementale du transport
maritime, et en Suede a NTM (Swedish Network for Transport and Environment)
pour mesurer les impacts environnementaux du transport.

de Jarry, Guadeloupe

i : : "
Il est important que tous les acteurs agissent de maniere

Cargos porte-conteneurs et grues
portiques dans le port autonome

concertée pour lutter contre les émissions. 4/

MARTIN SCHMIED CHEF DU SERVICE ENVIRONNEMENT
ET TRANSPORT, INFRAS, CABINET DE CONSEIL
ET DE RECHERCHE (SUISSE)

LE SECTEUR DU TRANSPORT ET DE LA LOGIS-
TIQUE SE MOBILISE-T-IL SUFFISAMMENT POUR
REDUIRE LES EMISSIONS DE CARBONE ?
Contrairement a d’autres secteurs économiques,
ou les émissions de CO, et d'autres gaz a effet

de serre sont en baisse, celles-ci sont en hausse
dans le transport de marchandises et la tendance
devrait se poursuivre. C'est la conséquence

de la mondialisation croissante de 1'économie.

I est important que tous les acteurs agissent

de maniere concertée pour lutter contre

les émissions. La mesure et la réduction

des émissions de gaz a effet de serre sont

des questions nouvelles pour la profession,

par rapport a d'autres secteurs d'activité.

La principale difficulté réside dans le fait qu’on

ne peut maitriser ce qu’on ne peut calculer.
Aujourd’hui, les méthodologies de calcul different,
la fiabilité et 'analyse des résultats peuvent étre
remises en question. Par exemple, 1'utilisation de
différents facteurs de conversion et d’émissions
crée des décalages. Les facteurs d’émissions
doivent-ils intégrer le CO» uniquement ou tous
les gaz a effet de serre, comme le méthane?

Les facteurs doivent-ils tenir compte de

la production des carburants ou uniqguement

de Teur consommation ? Faut-il prendre en
considération les retours a vide? Dans 1'objectif
d’améliorer les calculs sur les émissions de gaz

a effet de serre, la nouvelle norme européenne

EN 16258 a été développée ces dernieres années.
Loutil de mesure des émissions EcoTransIT World,

développé par des entreprises du secteur

du transport, répond aux criteres de la norme
européenne et permet d'évaluer les
consommations d’énergie et les émissions

de maniere précise, transparente et cohérente.

QUELLES ACTIONS LE SECTEUR PEUT-IL
ENTREPRENDRE POUR REDUIRE LES EMISSIONS?
Il faut combiner toutes les solutions possibles.
Les transporteurs peuvent accompagner

leurs clients dans I'optimisation de leurs taux

de chargement, introduire une nouvelle génération
de camions, avions ou bateaux avec une meilleure
efficacité énergétique, tester des véhicules et

des carburants «bas-carbone », favoriser le report
modal de 1'aérien vers le maritime et de la route
vers le rail a chaque fois que c'est possible,

et optimiser I'utilisation de chaque mode

de transport, par exemple en réduisant la vitesse
des porte-conteneurs. Toutes ces mesures auront
des répercussions économiques et industrielles
pour les clients, mais elles permettront de réduire
I'empreinte carbone du secteur. Les entreprises de
transport doivent travailler en étroite coopération
avec leurs clients et leurs sous-traitants, ainsi
qu’entre pairs, par exemple sur des outils comme
EcoTransIT World. Une compréhension commune
du sujet permettra a tous les acteurs de la chaine
logistique de développer une stratégie

de réduction des émissions de gaz a effet

de serre efficace d'un point de vue écologique

et économique.
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AU CCEUR DE LA SOCIETE

f

De sa flotte de véhicules au fonctionnement
quotidien de ses sites, Geodis se mobilise pour
ameliorer sa performance environnementale.

Reduire les impacts
sur l'environnement

REDUIRE LA POLLUTION LOCALE ET LA CONSOMMATION DES VEHICULES
Afin de limiter les émissions de polluants locaux qui influent sur la qualité de I'air
etla santé des populations (monoxyde de carbone CO, oxydes d'azote NOx, par-
ticules...), Geodis a poursuivi en 2012 sa politique de renouvellement de véhicules
équipés de moteurs répondant a la norme Euro 5. Sur 5286 véhicules en propre
fin 2012, 1a part de 1a flotte Euro 5 est passée de pres de 48 % fin 2011 a 63 % fin
2012.

Parallelement, le Groupe développe des tests d'utilisation de véhicules aux moto-
risations «propres» (électriques, hybrides, gaz naturel pour véhicules...) par
exemple dans le cadre du concept de logistique urbaine Distripolis.

Geodis poursuit aussi ses efforts pour limiter la consommation de carburant

de ses véhicules: Geodis BM utilise le bridage des moteurs depuis 2006 (82 km/h ANT|C| PER

au lieu des 90 km/h réglementaires) permettant une économie de carburant de L, ECOTAXE

1,2 litre/100 km en moyenne chaque année, ainsi que des pneumatiques basse

consommation. Dans le méme objectif, Geodis BM et Geodis Calberson forment Le Ter octobre 2013, les camions
I'ensemble de leurs conducteurs & la conduite rationnelle. Grdce aux outils d’infor- circulant en France seront soumis

au paiement de la Taxe Poids
Lourds, souvent dénommeée
EcoTaxe. Cette nouvelle taxe, basée

matique embarquée équipant les camions, un conducteur bénéficie, en cas d’écart
aux principes de ce mode de conduite plus économe et plus slr, d'un complément

de formation destiné a lui faire acquérir durablement Tes bons réflexes. sur le principe d’une majoration
) ) forfaitaire du prix du transport, est
DES SITES ENGAGES POUR PRESERVER L'ENVIRONNEMENT destinée a financer de nouvelles

Dans une démarche d’amélioration continue, les sites de Geodis (entrepdts infrastructures dans le cadre du
logistiques, plateformes de messagerie, bureaux commerciaux, siege...) utilisent developpement intermodal des

N E . . transports ainsi que la réfection
un systeme de management de I'environnement fondé surla norme ISO 14007 et du ré_feau rouﬁef Inspirée parle

une part croissante des sites est certifiée. Fin 2012, sur les 752 sites de Geodis Grenelle de 'Environnement, elle
dans 1e\m0nde, 279 sont certifiés ISO 14007 (37 % des sites) contre 235 sites fin sera récoltée a I'aide d’un systeme
2011. A travers cette certification, les sites mettent en ceuvre une démarche de télépéage. Pour bien anticiper
structurée afin d’améliorer leurs performances environnementales grdce & des son entree en dpplication, Geodis

actions visant a réduire leurs impacts. a créé depuis 2072 un gretpe
de travail afin de suivre 1'évolution

du projet de loi et de se tenir prét
au moment du déploiement.

Il travaille sur tous les aspects
du dossier, notamment

la modélisation des colts pour
Geodis BM et Geodis Calberson,
les impacts pour les clients,
1'équipement de boftiers

de télépéage embarqués sur

les camions, le contrat avec une
société de télépéage, 1'information
des clients.

Geodis BM, Oissel,
France. Conducteur
vérifiant le moteur

d'un camion
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GEODIS SCO, CHINE, SHENZEN

DES EMBALLAGES
MOINS COUTEUX
QUI PRESERVENT
LENVIRONNEMENT

Ne disposant jusqu'ici que de peu
de tailles d’emballages (cartons et
palettes), le site Geodis SCO de
Shenzhen (Chine) qui traite des

expéditions en provenance des
usines et a destination des clients
d’IBM, générait des surcolts et des
déchets importants. Pour réduire
les pertes inutiles et les codts, tout
en optimisant 'organisation du
travail, ses équipes ont proposé

a leur client d’élargir la gamme
d’emballages a 15 nouveaux
modeles. Depuis le lancement

du projet en 2010, 1'utilisation

de cartons et de palettes mieux
adaptés a la taille ou au volume

de la marchandise a facilité

le chargement, a réduit les colts
de 1,23 million de dollars,

et contribué a préserver
I'environnement.

Le Groupe étant majoritairement locataire de ses batiments, celles-ci relevent de
travaux d’amélioration des infrastructures, de I'achat d’équipements plus perfor-
mants (ampoules basse consommation et capteurs détecteurs de présence, par
exemple), et de campagnes de sensibilisation des collaborateurs aux éco-gestes
quotidiens. A ces leviers, s’ajoutent des mesures visant a réduire les consom-
mations d'énergie et d’eau, et a optimiser les déplacements professionnels et les
déplacements domicile-travail.

Geodis déploie aussi la triple certification QSE - Qualité (ISO 9001), Sécurité
(OHSAS 18001) et Environnement (ISO 14001). Fin 2012, 155 sites Geodis (21 %)
bénéficient de cette triple certification.

La gestion environnementale des sites comprend aussi des efforts continus pour
optimiser la gestion des déchets. D'une part les déchets dangereux (boues de
filtration issues du lavage des véhicules, huiles usagées, batteries...) sont triés,
stockés et acheminés vers les filieres de traitement qui leur sont spécifiques.
D’autre part les déchets non dangereux issus de 1'activité (palettes de bois, cartons,
films plastiques, papiers, métaux...) sont triés, stockés et évacués vers les filieres
de traitement et de valorisation quand celle-ci est possible. En 2012, 73 % des
déchets non dangereux générés par les activités de Geodis ont été valorisés.

Sur 752 sites

Installation
photovoltaique
sur I'entrepdt
Geodis Logistics
de Castel San
Giovanni, Italie.

313120S ¥13d 4NDdDI NV

fin 2012

155

sites ont la triple
certification QSE
Qualité-Sécurité-
Environnement (21 %
des sites): ce nombre
a doublé par rapport
a 2011 (77 sites),
notamment grdace
aux efforts de Geodis

Wilson dont le nombre

de sites certifiés QSE
a triplé.

80 %

des sites certifiés
1SO 9001

37

des sites certifiés
1ISO 14001

23 %

des sites certifiés

OHSAS 18001

63 %

des véhicules de
Geodis répondent
ala norme Euro 5
fin 2012 (sur

un parc de

5286 véhicules).

13 %

des déchets non
dangereux

de Geodis dans
le monde ont été

valorisés en 2012.

N N
- e i

.
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Par son poids economique et son role au sein de la collectivite,
Geodis est impligué dans des actions citoyennes qui portent
ses valeurs.

Une implication forte
au cceur de la collectivite

AU CCEUR DE LA SOCIETE

LA FONDATION GEODIS:

S’ENGAGER CONTRE TOUTE FORME D'EXCLUSION

La Fondation Geodis constitue un important levier de 1'engagement citoyen du
Groupe etincarne son attachement a lutter contre toute forme d’exclusion. Placée
sous I'égide de 1a Fondation de France, elle encourage depuis 2007 'entrepreneuriat
et I'initiative des personnes handicapées en France. Chaque année, elle décerne les
Prix Guy Crescent a des personnes en situation de handicap ou a des associations
ceuvrant dans le domaine du handicap. Les initiatives récompensées sont destinées
a améliorer 1a vie des personnes handicapées ou a accompagner des projets de
création ou de développement d’activités professionnelles. Par exemple, en 2012
la Fondation Geodis a récompensé «J'en crois pas mes yeux», série destinée a
sensibiliser au handicap et ala différence, accessible sur Internet. Des collaborateurs
du Groupe s'impliquent dans la Fondation en participant au processus de sélection
et en parrainant des projets. Au-dela de sa Fondation, Geodis apporte son concours
a des actions citoyennes, en particulier en faveur de 'insertion professionnelle et
sociale des personnes en difficulté ou des jeunes les plus éloignés de 1"'emploi.

DES INITIATIVES LOCALES

Dans les différents pays ol le Groupe est présent, ses collaborateurs, ses établis-
sements et ses Métiers se mobilisent autour d'actions caritatives et philanthro-
piques: soutien aux enfants malades ou a des personnes atteintes du cancer,
opérations de secours a des populations sinistrées, actions en faveur des personnes
en situation de handicap... Cette implication prend différentes formes: collectes
de dons, parrainage, soutien financier mais aussi appui logistique ou envoi de
matériels. En France, par exemple, Geodis a apporté son soutien a 1'opération
«Don de couettes» qui met a disposition des associations caritatives des couettes
utilisées par SNCF dans ses trains de nuit; plus de 80000 couettes ont été distribuées
au total. En Espagne, Geodis Wilson a édité un calendrier solidaire; sa vente
aupres des collaborateurs a permis de collecter des fonds pourla Banque Alimentaire
en Espagne. Cet engagement se concrétise également par des actions communes
avec les clients du Groupe. Par exemple, Geodis Logistics soutient 'association
«Close the gap» aux cotés de son client Ricoh pour récupérer du matériel infor-
matique usagé au profit d’'une ONG qui le réutilise dans des écoles ou des villages
en Afrique.

GEODIS SCO, MEXIQUE

MOBILISATION
SOLIDAIRE A
L'INITIATIVE DE
COLLABORATRICES

Une vingtaine de femmes de
Geodis SCO au Mexique ont lancé
Blue Women. Ce programme
permet aux collaboratrices

de s’investir dans des actions

et des projets a vocation
humanitaire, sociétale

ou environnementale. En paralléle,
cette démarche leur a permis

de montrer leur aptitude au
leadership, de favoriser leur
développement personnel et
professionnel. Ce projet a contribué
a valoriser les femmes, dans une
filiale ou elles représentent 20 %
de I'effectif contre 30 % dans
I'ensemble de Geodis SCO.

Les lauréats 2072 des Prix
Guy Crescent de la Fondation
Geodis et leurs parrains.
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SOUTENIR LE MONDE SPORTIF

Geodis partage avec le monde sportif les valeurs du dépassement de soi et de la
solidarité. Pour cette raison, le sport constitue pour le Groupe un vecteur majeur
de son engagement sociétal et de son combat pour la diversité et contre toutes
les formes d’exclusion. Geodis soutient, par exemple, les actions caritatives du
Variétés Club de France ainsi que le collectif « Remise en jeu » qui accompagne
des personnes sans domicile fixe dans leur réinsertion sociale ou encore hisse
les couleurs de I'association Mira Europe au service de jeunes aveugles sur son
voilier, 1e Class 40 Geodis. En 2012, cet engagement s’est également concrétisé
par 'accompagnement pendant leur préparation aux Jeux Olympiques et Para-
lympiques de Londres des 10 athletes de la Geodis Team créée en 2011. Ras-
semblant des sportifs valides et handicapés, des hommes et des femmes de
toutes origines ayant en commun la volonté de se dépasser, 1'équipe, soutenue

X parles collaborateurs, est revenue de Londres avec six médailles dont deux en or.
L | 1
. e 1
| '-,"_.
| 4 5 o
2 0
o soutie - A
a -
de Geodis d y
Uarid 9]0 ]
. - - . - -
- - . -
DO O
A A B O
DA D’AR AVIRO A ORIE BRA PA La Geodis Team, 10 athletes
A PARA PIO DE LONDR 0 BR de haut niveau, valides et handicapés
DE LA oD A De gauche a droite Yohann Diniz
(marche), Nathalie Benoit (aviron
handisport), Renaud Lavillenie
0 0 A ADPOR OTR DATION 2 ODIS A £ 0 DE R D D (perche), Lucie Décosse (judo),
- oD : 2 a N > A = ALIB ANDICAD A Christophe Lemaitre (sprint),
° g - L “ Syl Sandrine Aurieres-Martinet
OND D ( QU U (judo handisport), Grégory Baugé
D'abord 0 e d e aip acnete € me bdts po e pas etre cataloguee dad (cyclisme sur piste), Géurise Emane
bateau ide gque a ce avec lequel j'allais pa e handispo e fais partie d po ancais e (judo), Céline Gerny (équitation
a e Para pigues de Londre ais a da aviron, d e catéqgorie (bras-épaule handisport), Hongyan Pi (badminton)
d ate el de d O et de ed e pd e d e pol1d o) d pO1d ege
ado eopd e po e preparer p gque e appre e do pd ere e d e de
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(& (S el dd e O pe O 0 e le e pd D dae d e que to e PO d
De eme eta es agreable de e se pratique PO 0 edia e, soit 80 %
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INDICATEURS RSE

DICATEURS
RSk

X

NDICATELRS e 202 SITES & CERTIFICATIONS

Répartition des sites Geodis par zone géographique en 2012 X
Nombre total de sites : 752

Asie-Pacifique Ameériques ; -
T4 (108) /TSR0 o dadoppement
Le nombre de sites dans
Afrique le monde a augmenté de
2% (17) 3,5% entre 2011 et 2012.
La présence du Groupe est
renforcée en Europe (+12 %
pour le nombre de sites
entre 2071 et 2012). Sont
comptabilisés comme sites
les entrep0ts, plateformes
france ou bureaglx dpnt Geodis .
%2% (313) est pl_'opneFmre ou l_og:atmre
ala fin de I'année civile.

63/1 oo Evolution du nombre de sites certifiés
Evaluation externe de la performance

RSE de Geodis par EcoVadis

En 2012, Geodis a mis a jour 'évaluation de sa Q) Demte tom?de sites
performance RSE par EcoVadis, plateforme neutre et () el i siizs (50 Sl
indépendante qui évalue la performance RSE @ Nombre de sites ISO 14001
d’entreprises dans 150 secteurs d’activité. Geodis a Nombre de sites OHSAS 18001
obtenula note de 63/100, soit un statut «confirmé».
Geodis se situe ainsi au-dessus des entreprises
évaluées par Ecovadis (note moyenne de 48/100)
et au-dessus des entreprises du secteur d’activité
«Transport routier» (note moyenne de 45/100).
Geodis a obtenu la note de 70 pour les catégories
Environnement et Social, et 1a note de 50 pour les
catégories Ethique des affaires et Fournisseurs.

La triple certification Qualité-Sécurité-Environnement (QSE) concerne 155 sites fin 2012
(21 % des sites) et a doublé en un an (77 sites fin 2011), notamment grdce aux efforts

de Geodis Wilson dont Te nombre de sites avec la triple certification a triplé. 71 % des sites
certifiés QSE sont situés en France et en Europe. Fin 2012, 80 % des sites de Geodis dans

le monde sont certifiés ISO 9001, 37 % des sites ISO 14007 et 23 % des sites OHSAS 18001.
La majorité des sites certifiés se situent en France et en Europe mais la démarche se déploie
aussi dans les autres régions du monde.

X POUR EN SAVOIR PLUS
RENDEZ-VOUS SUR
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ANNEE SOCIALE

COMPOSITION EFFECTIFS

CORRESPONDANCE GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE VERSION 3 -
WWW.GLOBALREPORTING.ORG) : LA1

33 % de femmes
et @7 o, d’hommes
{en équivalent
temps plein)

Les cols blancs regroupent

les cadres, haute maitrise, maitrise
et les employés; les cols bleus
regroupent les ouvriers et les
conducteurs. La répartition entre
les cols bleus et les cols blancs
varie sensiblement d'une zone
géographique a une autre.

Répartition des effectifs par catégorie en 2012 X

(en équivalent temps plein)

@ Cols blancs
@ Cols bleus

Entre 2008 et 2011, les effectifs
sont passés de 26381 a 32100
collaborateurs. Les métiers

de la messagerie / express, de

la logistique et de la commission

de transports aérien et maritime
constituent I'essentiel des effectifs.
La France compte le plus grand
nombre de collaborateurs, avec 62 %
des salariés. LUEurope (hors France)
comprend 22 % des collaborateurs,
tandis que les zones Asie-Pacifique,
Amériques et Afrique regroupent
16 % d’entre-eux. X

32100

Collaborateurs dans le monde
en 2012

Le secteur du transport et de

la logistique est par nature peu
féminisé. La part des femmes dans
les effectifs est de 33% en 2012

(en équivalent temps plein), elle
varie toutefois en fonction des zones
géographiques et des activités.

Les femmes représentent plus

de 50 % des collaborateurs

en Asie-Pacifique et Amériques.

Afrigue/Amériques  Europe Total
Asie-Pacifique  (hors France) Geodis

SECURITE DES PERSONNES cormessonpmce su sr

Evolution du taux de gravité des accidents
du travail en France

du taux de fréquence des accidents
du travail en France

@ Groupe Geodis
@ Geodis Wilson
@ Geodis Logistics

Geodis Calberson
@ Geodis BM

FO R M ATI O N CORRESPONDANCE GRI : LA10

Depuis 2011, 1a fiabilité de 1a T'effort a porté sur un meilleur suivi

3Sd SHNALVIIANI

consolidation des indicateurs surla
sécurité a été améliorée, en utilisant
les données détaillées permettant
d’obtenir les taux de fréquence et
de gravité des accidents du travail.
Cette modification rend difficile

la comparaison avec les données
des années antérieures a 2011.

En 2012, les Métiers ont poursuivi
leurs efforts pour améliorer

la sécurité. Chez Geodis BM,

des actions fortes ont été relancées
depuis 2010 dans le cadre

du partenariat avec I"'Automobile Club
Prévention. Au sein de Geodis Calberson,

POUR EN SAVOIR PLUS
X RENDEZ-VOUS SUR

des accidents du travail par une
analyse site par site, pour sensibiliser
les collaborateurs et réduire 1a gravité
des accidents en France.

Chez Geodis Logistics, 1a mobilisation
pour améliorer la sécurité a concerné
des challenges, des actions de
communication, de formation

et de certification OHSAS 18001.
Geodis Wilson poursuit le déploiement
de la certification OHSAS 18001
sur’ensemble de ses sites dans

le monde (objectif prévu pour 2015)
et 6 nouveaux pays ont été certifiés
en 2012.

Heures de formation par collaborateur
En équivalent temps plein par an

@ France
@ Monde

2009 2010 2011 2012

Malgré le contexte de ralentissement économique, Geodis poursuit
ses efforts de formation en e-learning et sur le terrain (par
exemple, formations a I'éco-conduite) et porte une attention
particuliére sur les formations en matiere de sécurité.
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INDICATEURS RSE

ANNEE ENVIRONNEMENTALE

TRANSPORT TRANSPORT
CONSOMMATION DE CARBURANT FLOTTE DE VEHICULES

CORRESPONDANCE GRI: EN3 CORRESPONDANCE GRI: LT2

Composition de 1a flotte de véhicules en
X propre de Geodis dans le monde fin 2012

1 1 3,5 Modernisation de la flotte de véhicules X

millions de litres de Geodis dans le monde (en nombre de uéhicules) -

de carburant en 2012 ® Eev ® Euro 4 2,31% Euro 0-1-2-3
Euro 5 @ Euro 0-1-2-3 Euro 6 / 12,35%

{total monde)
- 0,36%

- 21,93%
Consommation moyenne de carburant X
de Geodis BM en France

(en litres / 100 km)

Euro 5
63,05 %

Geodis a poursuivi le renouvellement de sa flotte
de véhicules en 2012 et compte 63 % de sa flotte

30,69
en propre conforme ala norme Euro 5, en vigueur
depuis 2009 pour tout achat de nouveau véhicule.
2995 | Avec Les véhicules sont essentiellement ceux de
e %‘ﬁg Geodis BM, Geodis Calberson et Geodis Logistics.
constant | Location X Les EEV (Environmentally Enhanced Vehicles)
2008 2009 2010 2011 sont les véhicules «propres», comme les véhicules
5 286 électriques utilisés dans le concept de logistique
. shi urbaine Distripolis, les véhicules au GNV (gaz
La consommation de carburant du Groupe uehlgules en propre naturel pour véhicules) et les véhicules hybrides.
a baissé de pres de 14 % depuis 2010. Cette baisse en 2012

traduit d’une part un ralentissement de 'activité (total monde)
en raison du contexte économique, pour certains

Métiers et d'autre part un effort notable pour améliorer

la performance et réduire les consommations

de carburant. En 2012, Geodis BM représente

52 % des consommations, Geodis Calberson 34 %

et Geodis Logistics 14 %.

Leffort soutenu de Geodis BM engagé depuis plusieurs

années pour réduire 1a consommation moyenne ~
de carburant de ses camions s’est intensifié en 2011 BATI M E NTS
et 2012 et porte ses fruits puisque la consommation
moyenne a diminué de 1,10 litre/100km entre 2008 CONSOM MA_HONS
et 2012 a périmetre constant. En 2012, Geodis BM s =
a repris France Toupie Location, activité de camions D ELECTR|C|TE/
toupies par nature fortement consommatrice DE GAZ ET D’ EAU
de carburant. 1 3‘. 528 MWh
Les activités de logistique et d’électricité
de messagerie sont par nature e ec,nc‘ e
consommatrices d’'énergie consommeée en 2012
- (éclairage des entrepéts, (total monde)
Report modal de Geodis BM en France chauffage, alimentation des
engins de manutention ou des
@ UTI* (rombre) convoyeurs). Uessentiel de
@ Milliers de km 1'énergie consommeée se situe
parcourus en Europe. La France représente
@ Tonnes de CO,-eq 60% de la consommation ]
évitées totale d'électricité de Geodis
PP dans le monde, 60% de la
.“nIL‘#nT,‘;Z?&ZIEEREESJ,‘ F consommation de gaz et 72 % 60 522 MWh .
e de la consommation d’eau. de gaz consommeé
Geodis Logistics représente en 2012
79% de la consommation de
gaz de Geodis dans le monde. (total monde)
Geodis conduit des actions
d’optimisation de ses
consommations de fluides
(électricité, gaz, eau),
par des aménagements
d’infrastructures et
d’équipements et des
2004 20008 2o 2oy campagnes de sensibilisation.
Apres l'intégration de Rouch et Districhrono en 2010, les années 2011 et 2012 La consommation d'eau des
ont été difficiles pour le développement de I'activité multimodale, marquée sites est principalement due 352 285 5
parla crise économique et la diminution des flux. Les émissions de CO, évitées aux stations de lavage externe . m'
sont calculées sur la base des consommations de carburant d’un trajet pour les véhicules et aux d’eau consommee
équivalent par la route. stations de lavage interne en 2012
* Evolution du périmeétre avec I'intégration de Rouch et Districhrono. s !ES citernes (quatre chez (tOtal monde)
Geodis BM).

CORRESPONDANCE GRI : EN3, EN8
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BATIMENTS
D EC H ETS D,ACTl\/lTE CORRESPONDANCE GRI: EN22

La production de déchets a diminué en 2012. Les activités de
Geodis génerent des déchets non dangereux (palettes de bois,
cartons, films, plastiques, papiers, métaux...) triés, stockés et
évacués vers les filieres de valorisation quand elles existent.

Le Groupe poursuit ses efforts pour sensibiliser les collaborateurs
et améliorer le tri et 1a valorisation des déchets non dangereux qui
a fortement augmenté en 2012 : 73 % des déchets non dangereux
générés par les sites ont été valorisés. Le Groupe produit

par ailleurs des déchets dangereux (boues de filtration issues

du lavage des véhicules, huiles usagées, batteries...) stockés

et acheminés vers des filieres de traitement spécifiques.

Les activités de logistique et de messagerie génerent I'essentiel
des déchets produits, principalement en France et en Europe.

Production totale de déchets X
de Geodis dans le monde

(en tonnes)

@ Déchets non dangereux en mélange

@ Déchets non dangereux valorisés

@ Déchets dangereux

2265

X
73%

des déchets non
dangereux valorisés
en 2012
{(total monde)

Evolution de la production et de la valorisation X

des déchets non dangereux de Geodis dans le monde
(en tonnes)

@ Déchets non dangereux en mélange
(non valorisés)

@ Déchets non dangereux
triés et valorisés

@ % Taux de valorisation

EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE comessonomcecn. ovs

Evolution des émissions de CO, de Geodis (Scopes 1 et 2)
(en milliers de tonnes de CO,-eq)

@ Asie-Pacifique,
Amériques, Afrique

@ Europe (hors france)
@ France

scorél —— —  —— SCOPE2

La répartition des émissions est celle du GHG
Protocol et du Bilan Carbone® :
e Scope 1: émissions directes induites

par la combustion de carburant et de gaz.
e Scope 2: émissions indirectes induites

par I'achat d’électricité.
Les émissions liées aux scopes 1 et 2 avaient
augmenté en 2010, principalement du fait de
T'intégration de nouvelles entités et de la
reprise progressive de I'activité. Les émissions
liées au scope 1 ont baissé en 2011 et 2012,
d’une part du fait des efforts fournis par Geodis
pour réduire les consommations d’énergie de
ses véhicules et de ses batiments, et d’autre
part en raison du contexte économique qui
a vu un ralentissement de I'activité.
(Pour plus d’information sur la mesure et la réduction
de I'empreinte carbone, voir pages 28-29).

PRECISIONS METHODOLOGIQUES

DU REPORTING CONSULTABLES SUR
(PERIMETRE DE

REPORTING, PROCESSUS DE COLLECTE

ET DE CONSOLIDATION DES DONNEES,

CHOIX DES INDICATEURS, LIMITES

METHODOLOGIQUES, CONTROLES

ET VERIFICATION DES INDICATEURS).
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