DEFINITION ET CHAMP D'APPLICATION,

Article 1

Sauf convention contraire, les présentes conditions sont
applicables a toute forme de prestation de services fournie
par Fexpéditeur.

Elles sont dénommées “Conditions d'expédition belges ¢
représentent un usage commercial.

Article 2

Dans les présentes conditions, if convient d'entendre :

- Le client : le donneur d'ordre de Vexpéditeur sur instructi-
on de qui ou pour le compte de qui V'expéditeur preste des
services, communique des informations ou des conseils et
ce, & titre gratuit ou onéreux.

Lexpéditeur : le membre de 1a CEB ou fout expéditeur qui
fait commerce d'expédition dans application des présen-
tes conditions.

CONDITIONS GENERALES - BELGES D’EXPEDITION

services fe mieux possible, conformément & f'usage com-

e

confier & I'expéditeur, sauf si celui-ci en a &té informé pré-

mercial normal, en ce compris le regrou de han-
dises.

Article 10

L'expéditeur est en droit de porter en compte de maniére for-
faitaire les montants ou indemnités dus suite aux dépenses
qu'it a consenties ou aux interventions de sa part.

Article 11

Lors de P'exéeution de sa mission, Pexpéditeur peut recourir
a des tiers et & des agents d'exécution qui temoignent de
bonnes pratiques de fa profession,

Article 12

Sauf conventions contraires, 'expéditeur est en droit de déte-
nir ou de reprendre et de conserver aux frais et aux risques
du donneur d'ordre ou des marchandises elles-mémes, tou-

Le service © toute mission d'expédition de mar
proposée par expéditeur, dont celui-ci acceple Pexécu-
tion ou qu'il réaliss, ou toute opération apparentée et toute
information ou tout avis & cet égard.

- Les march : {outes I en ce compris
feur emballage, qui sont ou seront confiées par fe client &
Pexpéditeur. Font partie des {'ensemble des

biens commerciaug, ainsi que tous titres ou documents qui
représentent ou représenteront lesdits biens.
- e propriétaire : le propriétaire du bien sur lequel portent
le service presté par Vexpéditeur.
Tiers : les parties qui ne sont pas parties au contrat, plus
particullérement les personnes morales ou physiques avec
lesquelies Pexpéditeur traite & l'occasion de Pexécution de
sa mission.

Article 3

Lors de Pexécution des services, une distinction est faite

entre Vexpéditeur qui agit en qualité de :

1) Commissionnaire - expéditeur : sa mission se compose
entre autres de l'envol de marchandises, soit en son nom
propre, soif au nom de son donneur d’ordre, mais pour
compte de celui-ci et par de 'exécution de

tesles ises qui pour une raison guelconque ne peu-
vent éire livrées .

Uexpéditeur est en droit de vendre les marchandises, confor-
mément aux dispositions de la loi du 5 mai 1872 sur fes
Gages commerciaux, afin d'apurer ses créances.
Lexpéditeur peut, moyennant justification et communication
écrite préalable au client, détruire, supprimer ou vendre pour
fe campte et aux nsque; du client des marchandises dange-~
reuses, péri ives ou autres pou-
vant ¢ i des ¢ & des pers des ani-
maux ou des biens.

Article 13

Lexpéditeur est en droit de suspendre I'exécution de la mis-
sion si le client, d'une fagon ou d'une autre, ne respecte pas
ses engagements ou ne les respecte pas de maniére suffi-
sante.

E£n cas de force majeure, fe contrat reste en vigueur, les obli-
gations de I'expéditeur étant toutefois suspendues pendant la
durée de ta force majeure.

Dans le cas de prestations particuliéres, inhabituetles, d'acti-
wtes qw demandent un temps et des efforts inhabituels, une

tous fes services nécessaires 4 cet effet, de (a résiliation
de I'ensemble des formalités requises et de la conclusion
des contrats nécessaires 4 cet effet.

2) Commissionnaire de transport : dans les cas déterminés
ci-dessous et dans aucun autre cas, )'expéditeur est con-
sigéré comme commissionnaire de transport.

a) forsqu'il exécute le transport de marchandises en son
nom propre et avec Ses propres moyens ;

b} lorsqu'il émet un document de fransport en son nom propre ;
¢} lorsque Fon peut explicitement déduire de l2 mission
que Pexpéditeur s'engage en ce sens.

Article 4

Les présentes conditions n'impliguent aucun abandon, dans
le chef de 'expéditeur, d'un droit quelconque et ne peuvent
davantage donner lieu & une responsabilité plus importante
que celle qui ui xncomberan conformemem 2 la seule légis-
fation ou ré en sus des pré
conditions.

Article &

Le client confirme que les marchandises, qu'it confie & Pex-
péditeur dans le cadre de sa mission, luf appartiennent, soit
qu'll peut en disposer en qualité de mandataire de leur pro-
priétaire, de telle fagon qu'll accepte les présentes conditions
non pour lui-méme mais é pour le comp-
te de son donneur d'ordre et du propriétaire.

NAISSANCE ET EXECUTION DU CONTRAT,

Article 6

Sauf clause contraire ou cause externe indépendante de la
volonté de 'expéditeur, toute offre de prix communiquée par
Texpéditeur est valable pendant un défai de 8 jours.

Ladite offre de prix est étabiie sur base de tarifs existants, de
salaires, de notes de fret et de cours et de dates données
sous réserve, applicables & la date & laquelle Poffre de prix
est envoyde au client.

En cas de modification d'un ou de plusieurs de ces facteurs
les prix proposés sont modifiés conformé 2 ladite modi-
fication avec effet rétroactif.

Uexpéditeur est & tout moment autorisé 2 facturer au client
tous fes montants qui lui sont portés en comple par des tiers
suite & une erreur dans les frets prélevés, dans les frais ou les
tarifs.

Article 7

Le client s'engage & communiquer préalablement, au plus
tard au moment de la confirmation de Pordre, & Pexpéditeur
toutes fes informations utiles, plus particuligrement concer-
nant fa nature des marchandises, le mode d'expédition, le
fieu d'expédition et de destination, le déroulement souhaité
de 'expédition, ainsi que, et tout particufiérement, toute infor-
mation ou connaissance que le donneur d'ordre peurrait con-
naitre en qualité de fabricant, de commergant, de propriétai-
re oy d'expéditeur des marchandises et qui est de nature &
assurer leur conservation, leur envol, feur livraison ou leur
dépdt sur le lieu de destination.

Article 8

Lexpéditeur n'est pas censé vérifier 'exactitude des renseig-

nements ou informations communiqués par le client, ni Fau-
icité ou fa réqularité des ts fournis par le client,

ils sont acceptés de bonne foi.

Article 9

En cas d'absence d'informations précises contraires, ou de
contrats particuliers, lexpéditeur est libre de choisir les moy-
ens & metire en uvre afin d'organiser et d’exécuter les

peut tuu;oars étre portée en compte.
Tous les frais 16 provogqués par des
cas de force majeure sont & fa charge du donneur d'ordre.

Article 14

Sauf ¢ ion contraire écrite, I'expéditeur n’est
pas tenu de veilier ou de faire veiller les marchandises desti~
nées a étre expédiées, ni de les faire assurer et ce, quel que
soit Pendroit ol elles se trouvent, méme en plein air.

PAIEMENT

Article 15

Les montanis ou indemnités portés en compte par I'expédi-
teur sont payables au comptant au siége social de I'expédi-
teur, au terme d'un délai de 8 jours a compter de fa date de
facturation.

Toute perte résultant d'une fluctuation des cours est a la
charge du client. Les paiements qui ne sont pas imputés sur
une quelconque dette par le client lui-méme, peuvent étre
déduits H par {'expéditeur des dus par le
client & I'expéditeur.

Article 16

Toute protestation d'une facture ou des services poriés en
compte et des montants facturés doit &tre reue par écrit par
I'expéditeur dans les 14 jours qui suivent la date de fa factu-
re.

Article 17

Le client renonce & tout droit d'invoquer une quelconque Cir-
qui ful it de susp en tout ou en par~

tie ses obligations de paiement et renonce a toute compen-

sation de defte & P'égard de tous les montants qui iui sont

portés en comple par Pexpéditeur.

Article 18

Uexpéditeur n'est pas censé fournir par ses propres moyens
des garanties pour le palement du fret, des droits, préléve-
menis, faxes ou autres obligations quelconques qui pourai-
ent 8tre demandés par des tiers. SiVexpéditeur a fourni des
garanties par ses propres moyens, le client est tenu, & la pre-
miére demande écrite de Pexpéditeur, de paver a ce demier,
2 titre de garantie, tout montant & concurrence duquel l'ex-
péditeur a donné des garanties au profit de tiers.

Article 19
Toute dette impayée & sa date d'échéance est majorée, sans
mise en demeurs d'un intérét ire égal
au taux légal majoré d’une indemnité forfaitaire equwa!eme &

10% de la dette, chargé de couvrir le

fabl par écrit, des marchandises quine sont pas de
nature dang ou
qui pourraient entmra un dommage a des trera a des
personnes ou & dss biens ;
d'examiner et de vérifier, dés lewr réception, si tous les
documents qui sont mis a sa disposition par 1" exped;teur
correspondnm aux i qui ont été

& expéditeur.

°

Article 21
Le client est responsable & 'égard de Pexpéditeur et le garan-
fira & la premigre demande :
e de tout dommage et / ou de toute perte dans le cadre de
fa mission donnée a lexpéditeur résultant de 1a nature des
ises et de leur de Pinexactitude, de

Tentreposage, du transport, du dédouanement ou de fa
manutention de marchandises, sauf il est prouvé par le
client que P'exécution dé résulte dir d'une
faute dans e chef de Pexpéditeur.

Article 30

Les délais de livraison, dates d'arrivée et de départ, ne sont
pas garantis par Uexpéditeur, sauf toutefois moyennant
accord contraire préalable et écrit. La simple mention par le
donneur d'ordre d'un délai de liviaison n'engage en rien I'ex-
péditeur.

3} Respensabilité en qualité de commissionnaire de
transport {arf3.2).

Article 31

Piraprécision ou du t des instructions et
données, de la non mise & disposition ou de fa mise 3 dis-
position tardive des marchandises au moment et au lieu
convenus, ainsi que fa non communication ou fa commu-
nication tardive de documents et / ou d'instructions et de
toute faute ou négligence du client en général et des tiers
dont il a sollicité Vintervention ;
de tout dommage et / ou de toute perte, de frais et dépen-
ses réclamés & I'expéditeur par les auloritds, des tiers ou
des agents d’exécution, pour quelle raison que ce soit, du
fait, entre autres, des marchandises, des dommages, des
dépenses, des frais, des droits réclamés directement ou
indirectement du fait des services fournis & la demande du
client, sauf toutefois si le client montre que lesdites récla-
mations sont 1a cause directe d’'une erreur dont I'expédi-
teur est seul responsable ;
 de tout dommage et / ou de toute perte dans le cadre de
fa mission donnée & l'expéditeur, de frais et dépenses

3

Uexpéditeur est

les cas prévus & I'arficle 3.2.
Sa responsablllte est &tabli e conformément au droit natienal
et aux G au mode de
transport concerné.

enqualité de transporteur, dans

PRIVILEGE ET DROIT DE GAGE.

Article 32
Les montants facturés par I'expédifeur a sen client sont pri-
vilégiés conformément 4 1a lot et aux présentes conditions en
fa matiére.

Article 33

Les créances de 'expéditeur sur son donneur d'ordre sont
privilégiées conformément & Farticle 14 de ia lof du 5 mai
1872 sur le Gage conimercial, & Varticle 20.7° de 1a loi sur les

réclamés & Vexpéditeur dans fes cas ol Pexpéditeur est

h et a l'article 136 de la loi générale sur les dou~
de foutes les
qu'it détient et déti

responsable, p et / ou solidai L du anes et accises &
paiement ou de I'apurement de droits de douane et / ou de tous les ¢ ou
d'autres dettes fiscales ¢ a des légi indé

ouré ires ou nati

Article 22

Si fa demande pour laquelle 'expéditeur demande a son
client un paiement ou une garantie constitue une demande
douaniére ou fiscale relative & une mission de douane confi-
ée & V'expéditeur par son client ou pour le compte de celui-ci,
le client s’engage @ en faveur de I'expéditeur et a
la premigre demande de celui-ci ou en faveur d'un tiers
désigné par I'expéditeur une garantie financiére & concurren-
ce du montant de ladite demande. Ladite garantie doit étre de
nature & couvrir inconditionnellement fa responsabilitd du
client & I'égard de Pexpéditeur.

ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITE DE LEXPEDITEUR.

1 Dispositions pour le
expéditeur ef le commissionnaire de transport.

Article 23

Lexpéditeur n’est pas des d qui sont
pravoqués par une cause externe, entre autres la guerre, la
révolution, la gréve le lock-out, le boycott, la congestion du
travail, 1a rareté des transports ou les conditions atmosphéri-
ques.

Article 24

Lexpéditeur n'est pas responsable des dommages ou pertes
résultant d’un vol de marchandises qu'il détient, sauf toute-
fols si le client apporte la preuve que le vol a eu fieu suite &
des circonstances que I'expéditeur aurait db éviter ou prévoir,
compte tenu de son accard avec le client, et pour autant que
des réglements locaux ou des usages commerciaux n'impu-
tent pas le risque de vol aux marchandises,

Article 25
Lexpéditeur ne peut étre feny de tout

de ce que la créance porte en tout ou en
partie sur |a réception ou I'envoi d'autres marchandises que
celles qu'il détient en sa possession.

Article 34

Lexpéditeur dispose d'un droit de rélention sur les marchan-
dises et est en droit de les vendre afin de couvrir totalement
sa créance ; lesdites marchandises constituent un gage, que
ie donneur d'ordre en Soit propriétaire ou pas.

ASSURANCE.

Article 35

St le donneur d'ordre en fait la demande écrite, Pexpéditeur
peut metire une assurance (AREX 21) & 1a disposition du don-
neur d'ordre, assurance qui permet d'assurer toute mission
relative au transport international conire les risques de I'ex-
pédition.

Les frais de ladite assurance sont & la charge du donneur
d'ordre.

PRESCRIPTION ET EXTINCTION DE DROIT.

Article 36

Toute demande d'indemnisation & 'encontre de I'expéditeur
doit Iui &tre communiquée par écrit et de fagon motivée dans
les 14 jours qui suivent fa livriaison ou Penvoi des marchandises.
Toute responsabilité possible de I'expéditeur ’éteint automa-
tiguement et définitivement forsque le client a récupéré les
documents relatifs & une opération déterminée dans le cadre
des services, aprés P'exécution de ceux-ci, sans que le client
ait formulé & 'expéditeur des réserves motivées au plus tard
le 107 jour aprés envol desdits documents,

Article 37
Toute action en responsabilité & égard de l'expéditeur est
par g éteinte par prescription si elle n'a pas été

indirect, en ce compris les pertes économiques, les domma-
ges collatéraux ou immatériels.

Article 26

Lexpéditeur ne peut étre tenu responsable du bon déroule-
ment des missions d'encaissement, sauf toutefois s est
prouvé que le mauvais déroulement de la mission est diy &
une négligence qui peut Etre assimitée & une faute lourde
dans le chef de Vexpéditeur,

2) Responsabilité en qualité de commissionnaire- expé-
diteur {art.3.1}.

et administralif subl, sans préjudice du droit de expéditeur
de prouver Vexi dun plus imp

ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITE DY CLIENT,

Article 20

Le client 5° er'gage 2 et est responsable de :

L une descriptior éte correcte et exac-
te de la mission et des marchandises ;

= metire a la disposition de I iteur les fise:

confiées & celui-ci en temps vouly, compléles et utiles,
ct‘argees de manitre sallsfatsame et efficace, arrimées,
et quées, conformément & la nature des
marchandises et au lieu d'expédition ou de destination
pour lequol ils sont confiés & Pexpéditeur ;
® 2 Pexpédil des et

Article 27
L'expéditeur s'acquitte de sa mtssron avec un soin, une dili-
gence et une compréhension et est resp

ble d'une exécution professionnelie normale de la mission qui
iui est confiée.

Article 28

La responsabilité de Texpéditeur se fimite aux faules ou
négligences qu'il commet dans I'exécution de fa mission qui
lui est confige.

Pour autant que lesdites faules ou négligences aient entraing
un dommage matériel ou financier direct dans le chef du
client ou de tiers, Fexpéditeur est en droit de fimiter sa res-
ponsabilité & :

5§ evro par kg de poids brut avarié ou perdy, avec un maxi-
mum de 25.000 euro par mission.

Article 29
Uexpéditeur ne peut &lre tenu responsable de P'exécution de

corrects, valables, authentiques et remis ou utilisés a juste
titre ;

tout contrat concly avec des tiers ou des agents d'exécution,
pour le compte de son client, entre autres pour ce qui est de

introduite devant le tribunal compétent dans un délai de 6
mois.

La prescription court & compter du jour qui suit e jour ol fes
marchandises ont été livrées ou auraient di Btre livées, &
défaut, & compter du jour qui suit le jour ol s'est produit Ie
fait qui entraine la réclamation.

COMPETENCE ET PROCEDURE JUDICIAIRE,

Article 38

Sent seuls compétents les tribunaux de Parrondissement
judiciaire dans lequel le siége social de V'expéditeur est éta-
i, en qualité de lieu de naissance et d’exécution du contrat,
sans préjudice toutefois au droit de I'expéditeur d'introduire
fe litige devant un autre juge.

Article 39

Aucung procédure judiciaire et arbitrale a 'encontre de tiers
n'est menée par Pexpéditeur, sauf toutefois si celui-ci se
déclare prét & lentamer 3 la demande du donneur d'ordre,
pour le compte et aux risques de celui-ci.

Article 40
Toutes les relations juridi pplicables aux pré con-
ditions sont exclusivement régies par le droit belge,

ENTREE EN VIGUEUR

Les présentes conditions ont &t publies aux Annexes ay
Honiteur belge du 24 juin 2605 sous le numéro 0080237 et
remplacent dés leur date d'enirée en vigueur toutes les
Conditions géné des de Belgique précé




