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Exploitez les informations de suivi GEODIS
en toute sécuritée

Vous souhaitez que vos destinataires aient accés au suivi des envois qu'ils
attendent ?

* Nous mettons a votre disposition sur votre espace client, une URL de suivi sécurisée que vous
pourrez transmettre a vos destinataires

 Disponible dés la prise en charge de votre envoi, cette URL de suivi permettra a votre destinataire
d'accéder au suivi de son envoi sur un espace dédié et sécurisé

* Aucun développement informatique n’est nécessaire

Vous souhaitez que votre service clients accéde au suivi des expéditions
GEODIS directement depuis votre propre systéme d’information ?

* Le service zoom vous permet d’intégrer le suivi de vos envois GEODIS dans vos propres systémes
de facon complétement sécurisée

* Nos équipes informatiques vous accompagnent pour mettre en ceuvre les aménagements légers
nécessaires a la communications entre nos deux systemes informatiques
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1. L'URL de suivi

Dés la prise en charge de votre envoi par notre agence départ, vous accédez
a I'URL de suivi sur votre espace client

@,GEODH @ & | anmanma
;| ' 2 4] &)

Demander un ré) 3 es Facture
enlévement voi Woi i ‘adre enligne

[]  choisir mon action - 19 envoi(s) trouve(s) d Tripar Date Départ

* Allez dans I'onglet « suivre mes envois »
»  Affinez votre recherche a |'aide des filtres sur le bandeau et le choix « plus de critéres »

*  Lancez |'export via le bouton « Exporter »
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1. L'URL de suivi

Dans le fichier d'export, vous trouvez en derniére colonne, 'URL de suivi
qui pourra étre envoyée a votre destinataire

ilisation

Dépotage URL de suivi destinataire

o l'_'-'":|_|"-'_""l 1 {

//edesti.com J1GF¥ gn9Pdh

'edesti.com/1GhUqgz7(

. Possibilité de cliquer sur le lien ou de saisir cette URL dans votre navigateur ou depuis un email.

»  Cette URL permet une auto-connexion a |'espace destinataire (pas besoin de saisir ses identifiants de connexion)
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1. L'URL de suivi : vue destinataire sur PC

Apreés avoir cliqué sur I'URL de suivi, votre destinataire retrouve toutes
les informations relatives a I'envoi

@ GEODIS Envoi n°09793535 Suivre un autre envoi Francais~ () Se déconnecter
DETAILS DE L'ENVOI

Expéditeur

Destinataire

% Voir la preuve de livraison

en prestation
Express Europe - NetExpress

HISTCRIQUE
Jeudi 20 Décembre 09:55 & VIANEN 12
,. a
12:00 a VIANEN

06:00 & VIANEN

Mardi 18 Décembre 14:41 a Gennevilliers
(FR)
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1. L'URL de suivi : vue destinataire sur smartphone

Votre destinataire accéde également au suivi directement sur son smartphone

Envoin © 97244105
© Livrée

1 50 STE GEMME (FR)

% Voir la preuve de livraison
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2. Le service zoom

- Ce service vous permet de consulter et/ou d'intégrer |'historique de vos ordres de transport
depuis votre propre systeme

- |l est interrogeable en passant par internet, depuis votre propre systeme d’information*

« Il s"appuie sur des communications via Web Service

Request
Message

.'_-H.

ﬁr Cryptée H
.. avec clé API )
G

Sl P
Intemet

Response
Votre systéme M eapé:age GEODIS

Sous format JSON ou HTML

dans la limite de 5 000 appels par heure.

Lorsque la limite est atteinte, le service ne retournera plus d'informations jusqu'a la prochaine tranche horaire.
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2. Le service zoom

Les choix proposés par le service zoom

Format de restitution JSON JSON

Recherche de Recherche d’un

Type de recherche . . i
plusieurs envois envoi

Résultat correspondantaux ——  pétajl d’une liste  détail d’un seul
criteres choisis lors de I'appel

au web service d’envois envoi

HTML

Suivi de plusieurs
envois

détail d’une liste
d’envois

IMPORTANT : pour des raisons de sécurité des informations, les échanges
réalisés avec ce service sont cryptés et une authentification est nécessaire via

une clé API disponible dans votre espace client
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2. Le service zoom

Récupération de la clé API a partir votre espace client

Mon compte

Me:

Clés API

Saisissez votre mot de passe pour afficher les clés APls

ereseseres °0

Afficher les clés APIs

J Dans Mon compte, sélectionnez « Mes parametres », onglet « clés APIs »
. Dans cette section vous devez saisir de nouveau son mot de passe d'accés a Mon espace

e Puis cliquer sur « Afficher les clés APIs »pour afficher la liste des APIs disponibles
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2. Le service zoom

La clé API concernant le service zoom est nommeée « Zoom Client » dans
le liste des clés API disponibles

Mon compte

Mes paramétres Mes notifications

Mes

Clés API

Liste de vos APls

Libellé Clé Api

Cette clé devra ensuite étre intégrée dans les parametres d'appels

Pour générer la clé, cliquez sur I'icone
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2. Le service zoom

Exemple de restitution au format JSON (pour intégration dans vos SI)

liste d'envois détail d'un seul envoi

true,
odeErreur™: null, "ecodeErreur™: null,
texteErreur "texteErreur™: null,
"contenu": [ "contenu": {
{
dressel .
dregselExp "1 PLACE DE LA GARE
dressel
dresseZExp "ZRC",
avechttentelnstruction™: false,
onDonnee™
cMatiereDangereuse”

odeProduit™: "MES",

eTiers™: null,
"defaut™: null,
eaDestinataire™: null,
"emzil": null,
Instruction”: null, "fax": null,
datelimiteInstructionFrs™: "", "indTelephoneFixe"

"datelivr "indTelephoneMobile
elivraisonFrs": 201 "instructionsEnlevement"
ctionsLivraiscon”
missionEqa™

emissionEgce™: null,

null,
"libelleEta "Mis en < "nom": "MOBICO
"libellelLivraison": "Li E B

"libelleLongEtat™:
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2. Le service zoom

Restitution au format HTML (basée sur le suivi de Mon espace)

Liste de plusieurs envois ainsi que le détail de ces envois

Cliquez sur
une ligne

pour
obtenir le
détalil

iiEEB(EE()DIS

Mon suivi (21/50)



2. Le service zoom

Une documentation technique est a la disposition de votre service
informatique et détaille :

1. Le process d’appel GUIDE TECHNIQUE

LE SERVICE ZOOM
2. La méthodes exposées au travers du Web Service
3. Le processus d'appel du Web Service

4. Les informations sur les méthodes mises a disposition

5. La description des objets utilisés pour le transfert des
données (DTO)

Ce service est un service web mis d votre disposition pour
consulter {"historique de vos ordres de transport.

6. Les tableaux de correspondance utilisés
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2. Le service zoom : annexe

Liste des paramétres d'appel pour une recherche de plusieurs envois
ou pour obtenir le détail des envois

dateDepartFin

noRecepisse

date

Numeéro de récépisse

aaaa-mm-jj

8 num.

Paramétre Description Format Facultatif / Regle
Obligatoire
———— . . - -
dateDepart Recherche sur une date de aaaa-mm-jj La date la plus ancienne ne peut pas dépassée J — 1
départ an.
dateDepartDebut Recherche sur une plage de aaaa-mm-jj

Si aucune date n’est renseignée, par défaut la plage
des 30 derniers jours est appliquée.

A compléter avec des 0 devant, pour atteindre 8
numériques

reference1 Référence 1 70 alphanum.
noSuivi Numéro de suivi unique 10 alphanum.
cabColis Code a barre colis 35 alphanum.
codeSa Code agence départ 6 num. A compléter avec des 0 devant, pour atteindre 6
numeériques
codeClient Code client 6 num. A compléter avec des 0 devant, pour atteindre 6
numeériques
codeProduit Code produit 3 alpha.
typePrestation Type de prestation 3 alpha. Les valeurs possibles sont ‘MES’ ou ‘EXP’.
dateLivraison Date de livraison (prévisionnelle aaaa-mm-jj
ou impérative)
refDest Référence destinataire (code 6 alphanum.
destinataire)
nomDest Nom du destinataire 70 alphanum.

codePostalDest

natureMarchandise
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Code postal destinataire
Nature de marchandise

9 alphanum.

52 alphanum.




2. Le service zoom : annexe

Liste des paramétres d'appel pour une recherche d'un envoi
(obtenir le détail d'un seul envoi)

Paramétre Description Format Facultatif / Obligatoire

refUniExp Référence unique GEODIS de 19 num. L’'un des deux doit
I'envoi obligatoirement étre
renseigné

noSuivi Numéro de suivi unique 10 alphanum

@ GEODIS



2. Le service zoom : annexe

URL d’appel du service

https://espace-client.geodis.com/services/api/zoomclient/recherche-envois

https://espace-client.france-express.com/services/api/zoomclient/recherche-envois
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https://espace-client.geodis.com/services/api/zoomclient/recherche-envois
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